
Предпроверка

Менеджер 
проверяет, есть ли 
данные в Sign.Me?

Проверка статусов 
учетной записи

ДА

Не активирован:
В ответе 

created:false
approved:false

Обратитесь в 
подержку Sign.Me

Активирован:
В ответе

created:true
approved:true

Сертификаты - 
подробности 

ключей

Ключ есть?
Активен?

Обратитесь в 
поддержку Sign.Me

НЕТ

Подписание и 
проверка, 

подпись файла/​
нескольких файлов

ДА

Первичная 
регистрация

Идентификация 
выездным 

представителем?

Выездной 
представитель 

проводит 
идентификацию

Сканирует 
документы, 
заявление и 

расписку

Загружает сканы 

Расширенная 
информация о 
пользователе

ДА

Идентификация, 
подписание 
заявления и 

расписки

НЕТ

Сканирование 
документов, 
заявления и 

расписки

Загрузка 
различных 

документов и 
сканов

Подтверждение
Сканы и статус 

получены?
ДА

Обратитесь в 
поддержку Sign.Me

НЕТ

Ознакомление с 
сертификатом

Сканирование 
QR-кода из 
заявления

Экран с QR-кодом
(идентификация)

Выпуск ЭП
Подписание 
документов

Получение 
уведомления/​

проверка статуса 
подписания

НЕТ

Скачивание 
подписей

Метод в API

Действия выездного 
представителя

Действия 
менеджера

Действия клиента


